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Resumen

El propésito de esta investigacion es examinar la influencia de la Gobernanza en
la relaciéon de la Orientacion Emprendedora (OE) y el Desempeno de las Pymes en
el corto plazo. Adoptando la metodologia de meta analisis, este estudio contempla
una muestra de 45 articulos, que representan en su conjunto a 9.657 empresas. Los
resultados indican que la correlaciéon entre OE y el Desempefnio en las pequenas
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y medianas empresas es significativa (r = 0.35), y el grado de Gobernanza de cada
pais influye en esta relacién. Asi, la Gobernanza cumple un rol relevante al favorecer
un escenario propicio, que permite el desarrollo de emprendimiento e innovacién
organizacional. De esta forma, se sugiere también que la articulacion de instituciones
y programas que faciliten el acceso a recursos financieros y formativos, constituyen
métodos efectivos para potenciar un buen desempeno de las pequenas y medianas
empresas. Este trabajo constituye el primer estudio en considerar las implicancias de
la Gobernanza en la relacidn de la Orientacién Emprendedora y el Desempeiio de las
pequenas y medianas empresas.

Palabras claves: Orientacién emprendedora, metaanalisis, gobernanza, pymes.

Abstract

The purpose of this research is to examine the influence of Governance in the
relationship of Entrepreneurial Orientation (EO) and the Performance of SMEs in
the short term. The authors conducted a statistical meta-analysis of the effect size
of Governance on a firm’s EO and short-term performance relationship in 45 articles,
which together represent 9,657 companies. The results indicate that the correlation
between EO and Performance in small and medium-sized companies is significant (r
= 0.35), and the degree of Governance of each country influences this relationship.
Thus, Governance plays a relevant role by favoring a favorable scenario, which allows
the development of entrepreneurship and organizational innovation. In this way;, it
is also suggested that the articulation of institutions and programs that facilitate
access to financial and training resources constitute effective methods to promote
a good performance of small and medium-sized enterprises. This work constitutes
the first study to consider the implications of Governance in the relationship of
Entrepreneurial Orientation and Performance of small and medium-sized companies.

Keywords: Entrepreneurial Orientation; Metanalysis; Governance; SMEs

1. Introduccion

El clima globalizado de los negocios en el que las organizaciones despliegan sus
actividades comerciales exige mas que nunca desarrollar procesos de innovacién
para aprovechar nuevas oportunidades (Covin & Slevin, 1989). En este sentido, los
esfuerzos organizacionales han estado enfocados en incrementar las capacidades
competitivas.

La orientacién emprendedora (OE) ha sido designada consistentemente como un
conductor estratégico para descubrir y explotar nuevas perspectivas de negocios, aun
cuando las firmas no se encuentren en procesos de emprendimiento directamente
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(Lumpkin & Dess, 1996; Covin & Miles, 1999). En esa linea de ideas, muchas empresas
han adoptado la orientacién emprendedora como una estrategia para lograr sus
objetivos financieros, entre ellas, las pymes (Andrade-Valbuena et al., 2018).

Una gran cantidad de literatura sobre las pymes, identifican esas organizaciones
como actores estratégicos e indispensables para cualquier nacién, siendo el principal
motor de crecimiento econémico y generador de empleo para el mundo en el que
operan en el marco de la libre competencia (Ayyagari et al., 2011). A pesar de esto,
poco se ha entendido sobre el impacto que una estrategia de innovacién audaz, como
lo es la orientacién emprendedora, tiene sobre el desempenio financiero de las mismas.

A nivel mundial, los diferentes estudios sefialan que los principales problemas que
afrontan las pequenas y medianas empresas se encuentran enraizados en problemas
de supervivencia, que surgen de dos situaciones financieras especificas: problemas
de iliquidez (Lugovskaya, 2010; Zainudin, 2006; Mokhova & Zinecker, 2013) y
bajas utilidades (Bilderbeek y Pompe, 2005). Adicionalmente, se han encontrado
elementos macroambientales que las impactan, incluyendo: competencia desleal por
la informalidad y el contrabando, altos impuestos, inseguridad, entre otros (Vallejos,
2007).

Si bien los estudios metaanaliticos de Rauch et al., (2009) y Saeed et al., (2014)
han logrado medir el efecto de la orientacién emprendedora sobre el desempeiio,
no permiten evidenciar el impacto que la orientacién emprendedora presenta
especificamente en las pymes. Sin embargo, se observa que la fuerza de esta relacién
varia en los diferentes escenarios y como consecuencia de distintas variables que
moderan esa relacién, como el tamano de la empresa. Adicionalmente, si bien ambos
metaanalisis realizan un estudio cominmente aceptado de combinar mediciones de
desempeno financieras y de mercado como el crecimiento de la empresa, tal hecho no
permite evaluar el impacto del uso de la estrategia de la orientacién emprendedora
sobre el desempeno en el corto plazo, de manera que se dé énfasis a la necesidad
primordial de supervivencia, superlativamente superior a la necesidad de crecimiento
en este tipo de empresas (Mole, 2000).

Porloantes mencionado, este estudio se enfoca en medir elimpacto dela orientacién
emprendedora en el desempeno de las pymes, medido en términos de las variables
financieras mas relevantes en la supervivencia de este tipo de empresas (ventas a un
ano, retornos a un ano y liquidez). Adicionalmente, se pretende investigar el impacto
que la gobernanza de un pais tiene sobre la relaciéon de orientacion emprendedora
y desempeno. Asi, se plantea que los gobiernos pueden desacelerar el desarrollo de
los procesos de innovacion, y en general, desincentivar estrategias que promuevan la
cultura de emprendimiento, al presentar ambientes politicos regulatorios pobres. De
esa manera, se propone que los paises que presentan menores niveles de gobernanza
(medido desde la eficacia del gobierno, su calidad regulatoria, el Estado de derecho, la
expresion y rendiciéon de cuentas, la estabilidad politica, y el control de la corrupcion)
impactaran la relacién entre orientacion emprendedora y el desempeno en las pymes.

En este orden de ideas, este proyecto indaga sobre la siguiente pregunta de
investigacion: ;como influye la gobernanza en la relacién orientacién emprendedora
y desempeiio en las pymes a nivel mundial? Los objetivos para lograr responder la
misma son:

1. Calcular la influencia de la orientacién emprendedora sobre el desempefio

en las pymes.

2. Dar cuenta de la gobernanza y sus seis dimensiones independientemente,

evaluando si existe un efecto moderador significativo sobre la relaci6n

orientacién emprendedora-desempeiio en las pymes.
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Esta investigacién contribuye a la literatura de EO-Performance desde dos
propuestas claras: 1) Realiza la exploracion de esta relacion en el marco de las pymes,
medido desde las variables mas relevantes para su desempeiio; 2) incluye la gobernanza
como un moderador significativo, proveniente del entorno politico y legislativo, que
previamente habia escapado del analisis en otras investigaciones.

El documento se estructura de la siguiente manera: Primero, se hace una revisiéon
de la literatura existente y se presentan los conceptos de orientacién emprendedora y
gobernanza. Dentro de la misma seccion, se revisa la literatura que describe la relacién
entre estos conceptos y el desempeno de las empresas; en la siguiente seccion, se
exhibe una descripcién metodolégica de los métodos metaanaliticos utilizados,
ademas de presentar los instrumentos empleados para medir cada constructo; como
tercer punto, se entrega un analisis general de los resultados obtenidos y se esbozan las
principales conclusiones e implicaciones para los elaboradores de politicas publicas y
los tomadores de decisiones en general; finalmente, se da cuenta de las limitaciones
de este estudio, asi como también se delinean futuras investigaciones en el ambito de
las pymes y del emprendimiento.

2. Marco tedrico e hipotesis

2.1 Orientacion emprendedora

Desde el origen del estudio en orientacién emprendedora, un nimero importante
de contribuciones se han hecho para el desarrollo de la OE, que hoy se entiende como
los procesos, practicas y actividades de toma de decisién que llevan a un nuevo ingreso
al mercado (Saeed et al., 2014).

La OE se ha conceptualizado preferentemente en tres dimensiones: a) Innovacion,
entendida como una voluntad de apartarse de las practicas probadas, lo que resulta en
nuevos productos, servicios o procesos; b) Proactividad, referida a la accién de tomar
la iniciativa, anticipando y persiguiendo nuevas oportunidades, y adelantiandose,
inclusive a los competidores; y c) Asuncién de riesgos, caracteristica que se refiere
a la predisposicion de aventurarse en areas de negocio desconocidas, a pesar de la
incertidumbre de los resultados (Covin & Slevin, 1989; Karmann, et al., 2016; Saeed
etal., 2014).

A pesar de que OE es un constructo que tiene un amplio reconocimiento, todavia hay
discusiones en la literatura acerca de su dimensionalidad. Covin y Slevin (1989) (entre
otros investigadores) han sugerido que se trata de un constructo unidimensional, en
donde las tres dimensiones contribuyen de igual forma a los resultados relacionados
(Karmann et al., 2016). Recientes publicaciones abordan las dimensiones de este
constructo como aspectos independientes, dependiendo del contexto (Rauch et al.,
2009; Saeed et al., 2014). Consecuentemente, las dimensiones se pueden relacionar
diferentemente con las variables dependientes (Karmann et al., 2016).

Otro aspecto bien estudiado en la literatura ha sido la relacién entre orientacion
emprendedora y desempeno de la firma. De esa relacién da cuenta la existencia de
los metaanalisis de Rauch et al., (2009) y de Saeed et al., (2014). En ambos estudios,
se plantea la relacion positiva que existe entre OE y Desempeno, con diferencias en
las relaciones moderadas por tamano de la empresa, intensidad tecnoldgica de la
industria, cultura nacional, tamano del mercado doméstico, estado de desarrollo de la
economia, estabilidad politica y calidad regulatoria. Estos dos tiltimos aspectos forman
parte del Worldwide Governance Indicators (WGI), desarrollado por el Banco Mundial
(Kaufmann et al., 2011), y constituyen indicadores que buscan medir la calidad de la
gobernanza en los paises.
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2.2 Gobernanza

De acuerdo con Kaufmann et al., (2011), la gobernanza es definida como las
tradiciones y las instituciones a través de las cuales se ejerce la autoridad en un
pais. En ese concepto se incluyen: los procesos mediante los cuales los gobiernos
son elegidos, controlados y reemplazados; la capacidad del gobierno de formular e
implementar de manera efectiva politicas sélidas; y el respeto de los ciudadanos y el
estado hacia las instituciones que gobiernan las interacciones econémicas y sociales
que existen entre ellos.

A partir de esta definicidn, los autores destacan seis medidas que abordan las tres
areas senaladas:

« Expresion y rendicion de cuentas (Voice and accountability, VA): Esta medida
captura las percepciones del grado en que los ciudadanos de un pais son capaces de
participar en la eleccion de su gobierno, asi como la libertad de expresion, libertad de
asociacion y libertad de medios.

« Estabilidad politica y ausencia de violencia/terrorismo (Political stability and
absence of violence/terrorism, PV): Mide la percepcién de la probabilidad de que el
gobierno sea desestabilizado o derrocado por medios inconstitucionales o violentos,
incluidos violencia politica y terrorismo.

« Eficacia del gobierno (Government effectiveness, GE): Captura la percepcion de la
calidad de los servicios publicos, la calidad de la formulacién e implementacién de
politicas, y la credibilidad del compromiso del gobierno con dichas politicas.

« Calidad regulatoria (Regulatory quality, RQ): Engloba la percepcién de la capacidad
del gobierno de formular e implementar politicas sélidas o regulaciones que permitan
y promuevan el desarrollo del sector privado.

« Estado de derecho (Rule of law, RL): Es la percepcién del grado en el que un
agente tiene confianza y respeto hacia las normas de la sociedad y, en particular,
la percepcién de calidad del cumplimiento de contratos, derechos de propiedad, la
policia y los tribunales. También, abarca la probabilidad de que se cometan delitos y
actos de violencia.

« Control de la corrupciéon (Control of corruption, CC): La medida captura las
percepciones del grado en que el poder publico es ejercido para obtener ganancias
privadas, incluidas tanto pequenas como grandes formas de corrupcién, asi como la
“captura” del Estado por parte de las élites y de intereses privados.

2.3 Emprendimiento, gobernanza y desempeiio

La asignacién de recursos para la explotacién de nuevas oportunidades de negocios
no puede ser considerada en forma aislada con respecto al mas amplio contexto
institucional en el que dicha oportunidad ocurre, pues se han encontrado evidencias
de que una institucionalidad débil en un pais afecta negativamente el desarrollo del
emprendimiento (De Clercq et al., 2013; Aidis et al., 2008).

Investigaciones como la de Grosanu et al., (2015) han encontrado que algunas
caracteristicas de la gobernanza ejercen una influencia significativa en el ambiente
de negocios y el emprendimiento. Anokhin y Schulze (2009), en su estudio, dan
evidencias de que en la medida en que mejor es el control de la corrupcién, mayores
son los niveles de innovacién y emprendimiento. Otro ejemplo importante de estos
hallazgos, aplicado en distintos ambientes de emprendimiento e innovacién, es el
estudio de Ali et al., (2010), acerca del impacto de los mecanismos de gobernanza
sobre las intenciones de emprendimiento a nivel universitario.

Por otro lado, al revisar la literatura existente sobre la relacién de emprendimiento
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y cada una de las dimensiones de gobernanza, se encontraron distintas investigaciones
que sefialan una relacién significativa entre estas dimensiones y las diversas medidas
de actividad de emprendimiento: control de la corrupcién (Anokhin & Schulze, 2009;
Bologna & Ross, 2015; Chowdhury et al., 2015; Dutta & Sobel, 2016; Karmann et
al., 2016); estabilidad politica (Bizri et al., 2012); Estado de derecho (Baena, 2012;
Chowdhury et al., 2015); eficacia del Gobierno (Farzanegan, 2014); calidad regulatoria
(Moscoso et al., 2015; Grosanu et al., 2015); expresion y rendicién de cuentas (Estrin
& Mickiewicz, 2011).

Por lo anterior, a partir de lo dilucidado por la revision literaria, se plantean 8
hipétesis, que sirven de base para la presente investigacion.

Las empresas que se desempenan en ambientes en donde el control de la corrupcién
es menos eficiente pueden verse enfrentadas al aumento de sus costos de transaccion,
bien sean financieros o de otra indole, lo que impacta en la escala 'y en el alcance de los
proyectos de innovacién y emprendimiento, afectando el desempefo de la empresa
(Anokhin & Schulze, 2009). De esta forma, el control de la corrupcién moderaria la
intensidad de la relacién entre orientacién emprendedora y desempeno, por lo tanto,
se propone que:

Hipétesis 1: La relacién entre OE y desempenio sera mas débil en escenarios
nacionales donde el control de la corrupcion es débil comparada con la de
paises que exhiben una percepcion de control de la corrupcion mas fuerte.
En ambientes con poca estabilidad politica, una de las barreras al
emprendimiento mas relevantes es la falta de un ambiente de negocios
que los fomente (Bizri et al., 2012), lo que impacta en el costo de establecer
redes de emprendimiento y financiacion. Adicionalmente, la inestabilidad
politica, sumada a otras variables, generan incertidumbre y arbitrariedad,
lo que se traduce en mayores costos de transaccion y menor disposicion a
participar en esos mercados (Baena, 2012). Por lo tanto:

Hipétesis 2: La relacién entre OE y desempenio sera mas débil en escenarios
nacionales donde la estabilidad politica es baja comparada con la de paises
que exhiben una percepcion de estabilidad politica mas alta.

Expresion y rendicion de cuentas es una variable que permite evidenciar el
respeto a los derechos politicos, civiles y humanos. A medida que este indice
se deteriora, el nivel de desarrollo del emprendimiento disminuye (Aidis et
al., 2008). Ese efecto es atin mas considerable en grupos poblacionales del
pais en donde se ha normalizado la precarizacion de estos derechos (Estrin
& Mickiewicz, 2012).

En aquellas localidades de un pais determinado, en donde no existe garantia
de respeto de sus derechos civiles, politicos y humanos, habrd menos
predisposiciéon a enfrentarse a un ambiente de negocios, por lo que la
variable “Expresién y Rendicién de Cuentas” ejerceria un rol de moderacién
en la relacion a la orientacién emprendedora y al desempenio.

Hipétesis 3: La relacién entre OE y desempenio sera mas débil en escenarios
nacionales donde la expresion y rendicién de cuentas es baja comparada con
la de paises que exhiben una percepcién de expresion y rendicion de cuentas
mas alta.

La medida de eficacia del gobierno, que captura la calidad de la formacién
e implementacion de las politicas, y la credibilidad del gobierno en el
compromiso con dichas politicas, tiene un impacto importante en la
formacion de nuevos negocios (Farzanegan, 2014). Esto lo podemos
entender como sigue: en un pais con gran eficacia gubernamental habra
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una mayor disposicién a la creacién de emprendimientos y generacién de
innovacién; mientras que, en el caso contrario, es decir un pais con baja
eficacia gubernamental, habrd menor disposicién a asumir proyectos de
emprendimiento, pues aumentarian los costos de transaccion no financieros,
como tiempo, facilidad, etc. De esta forma, se propone:

Hipotesis 4: La relacion entre OE y desempeno serd mds débil en escenarios
nacionales donde la eficacia del gobierno es baja comparada con la de paises
que exhiben una percepcion de eficacia del gobierno mds alta.

La capacidad del gobierno de formular e implementar politicas y
regulaciones que permitan y promuevan el desarrollo del sector privado
estd directamente relacionada con la facilidad de hacer negocios en un
pais, ejerciendo una influencia positiva en el ambiente de negocios y de
emprendimiento (Grosanu et al., 2015). Asimismo, la calidad regulatoria
de un pais se relaciona con los costos necesarios para establecer una
empresa, es decir, cuando mayor es la calidad regulatoria, menores son los
costos necesarios para iniciar una empresa. En virtud de los anteriormente
senalado, se propone lo siguiente:

Hipdtesis 5: La relacién entre OE y desempenio serd mds débil en escenarios
nacionales donde la calidad regulatoria es baja comparada con la de paises
que exhiben una percepcion de calidad regulatoria mas alta.

En paises con Estados de derecho débiles ybaja confianza enlas instituciones,
los individuos estdn menos dispuestos a utilizar el sistema legal y prefieren
mantenerse fuera de este (Chowdhury et al., 2015), de esa forma evitan los
costos asociados a estar dentro del sistema legal. Sin embargo, paises con
Estados de derecho mas fuertes permiten reducir la incertidumbre y el riesgo
ala propiedad privada que podrian sufrir los emprendedores, comparandose
con paises con un Estado de derecho mas débil.

Hipdtesis 6: La relaciéon entre OE y desempenio serd mds débil en escenarios
nacionales donde el Estado de derecho es bajo comparado con el de paises
que exhiben una percepcién de Estado de derecho mas alto.

Como ya se ha senalado en la revision de las seis primeras hipétesis, se
puede resumir que existe evidencia suficiente de la existencia de una
relacién positiva entre la calidad de las instituciones (gobernanza) de un
pais y el desempeno de las empresas.

De esta forma, cuando existe una mayor calidad de las instituciones de un
pais, mayor serd la relacién entre gobernanza y desempeno de la empresa,
reduciendo costos de transacciéon en el cumplimiento de contratos,
obtencién de permisos y en el cumplimiento de los aspectos regulatorios
de un pais.

Hipdtesis 7: La relacién entre OE y desempenio serd mds débil en escenarios
nacionales donde la gobernanza es baja comparada con la de paises que
exhiben caracteristicas de gobernanza mas alta.

Adicionalmente, las variables de mercado que implican relaciones
longitudinales, como el caso del crecimiento, sefialan que la orientacién
emprendedora tiene un efecto a lo largo del tiempo que permitird un mayor
desempefio empresarial. Sin embargo, en el corazén de esta estrategia
empresarial residen dimensiones que atafien primariamente al corto plazo
como la asuncién de riesgos, el adelantarse a la competencia y las tendencias
de actuar agresiva y autbnomamente en comparacién con los competidores
en el acto mismo de generar un new-entry al mercado (Lumpkin & Dess,
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1996).
En ese sentido, la orientacion emprendedora es una estrategia con
mayor potencial de impacto en las pymes, dados los objetivos primarios
de supervivencia que estas persiguen, lo que coincide con un enfoque
mayoritariamente del corto plazo. Por lo tanto, se propone que la orientaciéon
emprendedora tendrd un mayor efecto sobre el desempeno, en la medida en
que sus mediciones prescindan de medidas de desempeno longitudinales.
Por lo tanto:
Hipotesis 8: La relacién entre OE y desempeno serd mayor en la medida en
que no se tengan en cuenta variables longitudinales de mercado.

A continuacidn, en la Figura 1, se resume el modelo planteado.

Figura 1. Modelo planteado para la investigacion

Gobernanza
7 N/ .. N/ NV N/ N/ N
/ Eficaciadel \/ Calidad \/ Estadode \/ Expre;lc.)py\“, Estabilidad | / Control de
| Gobierno || Regulatoria | Derecho || Rendicion || Politica || Corrupcién |
. GE) /\ @®Q) /. @®L) /\deCuentas /i —pyy i - ccy /|
\ AN N N (V.A) .\ AN Yy
Orientacién

Desempeno

Emprendedora (O.E.)

3. Métodos y mediciones

3.1. Exploracion y seleccion de literatura

Basamos nuestra buisqueda de informacion en dos estrategias primarias: Como
primera medida, se tomo la base de datos Web of Science (WoS) como una fuente
primaria de articulos y publicaciones, ya que permite, de alguna forma, clasificar la
informacion publicada alli como véalida y confiable, gracias a la reputacion de la mas
alta calidad a nivel mundial que ostentan los mas de 12.000 journals alli indexados.
Como segunda estrategia, y para evitar sesgos de publicacién en nuestros analisis,
se incluyeron en la buisqueda las publicaciones citadas en los dos metaanalisis
previamente relacionados con la orientacion emprendedora (Rauch et al., 2009; Saeed
et al., 2014). En la btisqueda se utilizé el término “Entrepreneurial Orientation”, asi
como las variaciones sugeridas por los estudios metaanaliticos mencionados. Para
incluir cada estudio en este analisis, se tomaron en cuenta los siguientes criterios:

1. Su contenido, debia relacionarse con el concepto de orientacién emprendedora
a nivel organizacional.
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2.El estudio debia, de algiin modo, incluir la medicién de desempeno (performance)
y su relaciéon con la orientacién emprendedora, reportando alguna medida que
condujese al calculo de los Effect Sizes (coef. r de Pearson, F-valor, t-valor, p-valor y
%2). También, debia reportar el pais (desagregadamente) de realizacion del estudio.

3. La medicion de performance debia estar basada en ventas o retornos a un ano,
ya que queriamos indagar sobre medidas de performance en el corto plazo. En este
sentido, se eliminaron del andlisis los estudios que reportaban crecimiento como
medida de desempeno solamente.

4. El estudio debia incluir tamafio de la firma (medida por nimero de empleados),
el cual debia ser menor o igual a 250 empleados, que es la definicién mas utilizada a
nivel mundial para pymes (OCDE, 2001).

Debido a que algunos estudios reportados en los metaanalisis previos fueron
imposibles de localizar, la blisqueda inicial, a agosto 2016, nos permitié acceder a 153
estudios potencialmente incluibles para nuestro analisis en total.

Una revision profunda de cada estudio permitié divisar claramente que las
variaciones en las distintas escalas desarrolladas, a pesar de pretender medir el mismo
constructo, incluian dimensiones que conducian a mediciones mas alla del dominio
del mismo, por lo que se decidi6 aceptar el criterio de exclusiéon de Saeed et al., (2014),
al eliminar estudios que incluyesen escalas diferentes a las propuestas por Miller
(1983); Covin y Slevin (1989); Lumpkin y Dess (1996). El anterior proceso condujo a
la inclusién de 45 estudios que reportaron un total de 9657 casos en nuestro analisis.
Esta reduccién en datos es proporcionalmente similar a la reportada por Rauch et al.,
(2009).

Para evitar errores al digitalizar la informacién, se realiz6 conjuntamente un
proceso de codificacion en una base de datos comiin, y posteriormente, cada autor, de
manera independientemente, realiz6 una revision exhaustiva de la misma. Minimas
correcciones fueron necesarias. El Anexo A ofrece la bibliografia completa incluida en
el analisis.

3.2. Variables independientes

3.2.1. Orientacion Emprendedora

Aunque todavia se encuentra en discusiéon la dimensionalidad del constructo
orientacién emprendedora, iniciada por Lumpkin y Dess (1996), sigue habiendo
respaldo por parte de la comunidad cientifica a la propuesta unidimensional realizada
por Miller (1983), demostrada en la cantidad de estudios de calidad que utilizan el
constructo de esa forma, senalando alta intercorrelacién entre sus subdimensiones
(Innovacién, Asuncién de Riesgos, Proactividad) (Saeed et al., 2014).

En nuestro estudio, solamente tres investigaciones utilizaron la propuesta
multidimensional de Lumpkin y Dess (1996), aunque también reportaron una medida
del constructo total; diez estudios utilizaron la propuesta unidimensional de Covin y
Slevin (1989), aunque reportan la correlacion de cada subdimensién con desempeno.

3.2.2. Gobernanza

Eficacia del gobierno, calidad regulatoria, Estado de derecho, expresion y redicién
de cuentas, estabilidad politica y control de corrupcién fueron medidas con el
indicador de rango de percentil, el cual indica el puesto del pais obtenido con respecto
a los paises cubiertos por el indicador agregado, con cero (0) como el nivel mas bajo,
y cien (100) como el nivel mas alto (Kaufmann et al., 2011). La medida de gobernanza
fue calculada como el promedio de las medidas mencionadas.
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3.3 Variables dependientes

3.3.1. Desempeiio/Performance

Como se menciond, el interés de esta investigacion estd centrado en variables
de rendimiento a corto plazo, por lo que se incluyeron en este estudio variables
relacionadas con rendimientos sobre ventas y ganancias financieras a un afno:
Rentabilidad financiera (ROS, ROA, ROE, ROI, Flujo de Caja) y desempeno global.

Segun lo sefialado por Lumpkin y Dess (2001), las medidas subjetivas de desempefio
pueden reflejar con precision medidas objetivas financieras. En este estudio, solamente
se encontraron tres investigaciones que referian medidas financieras objetivas.

3.4. Modelo metaanalitico

Para la realizacion de todos los calculos, se utilizé el software Metawin version
2.1. Se empled el procedimiento sugerido por Rosenberg (2004), transformando los
valores “r” en la transformada Z de Fisher “Zr” y su varianza (Var Zr), y calculando
los intervalos de confianza alrededor de la media (95 % CI), asegurandonos de que su
valor no incluyese el cero. Los modelos metaanaliticos permiten asumir bien sean
modelos con efectos fijos (Fixed Effects Model) o modelos con efectos aleatorios
(Random Effects Model), dependiendo de la asuncion de la existencia de variacion de
los Effect Sizes entre los estudios analizados (Rosenberg et al., 2000).

Para esta investigacion, se asumid la existencia de variacidn en los Effect Sizes de
cada estudio, por lo que se utilizé el modelo de efectos aleatorios. Adicionalmente,
el modelo de efectos aleatorios tiene en cuenta la varianza aleatoria y sistematica
(Carrillat et al., 2007).

3.4.1. Test de moderadores

Debido a que los moderadores utilizados son continuos, se emplea el analisis de
regresién ponderada, la cual, segiin Rosenberg et al., (2000), al generar coeficientes
de regresiéon (Slope) y Om (cantidad de heterogeneidad explicada por el modelo de
regresion) estadisticamente significativos, implican que la variable independiente
moderadora explica una porcion significativa de la variacién en los Effect Sizes.

Adicionalmente, un Q-estadistico significativo demuestra que la distribucién de
los Effect Sizes es heterogénea e indica que la poblacion varia sistematicamente de
acuerdo con algunos factores distintos a errores de medicion y muestreo a nivel del
sujeto de estudio (Rosenberg et al., 2000).

Los resultados obtenidos en nuestro andlisis se muestran en la Tabla 1.

4. Resultados

La Tabla 1 muestra que la fuerza de la relacién entre orientacién emprendedora y
desempenio en las pymes es de r = 0,349 (k = 45; N = 9.657; 95% IC: 0,298 - 0,431), la
cual resulta ser mayor a los reportados por Rauch et al., (2009) (k = 51; N = 14.259; r
=0,242; 95%IC: 0,158-0,225), y por Saeed et al., (2014) (k = 177; N = 47.140; r = 0,250;
95%IC: 0,161-0,289), y esto como consecuencia de la aproximacién metodolégica,
al excluir del andlisis las medidas de desempefio de mercado como crecimiento, que
por su naturaleza, presentan un caracter mds bien longitudinal. Estos resultados, a
la luz de la Hipétesis 8 evidencian un grado de relacién relativamente mayor de la
orientaciéon emprendedora para las pymes.

Nuestras asunciones iniciales, planteadas en las Hipétesis 1 al 7, en lo referente a la
variable Gobernanza y sus dimensiones, resultaron estadisticamente soportadas con
valores-p menores a 0,05 (exceptuando estabilidad politica, que fue soportada al 0,08),
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a diferencia de lo reportado por Saeed et al., (2014). Esta divergencia en la estabilidad
politica pudo darse porque se utilizaron variables de moderacién continuas, y no
categoricas, en comparacion.

En la Tabla 1 se resumen los hallazgos meta analiticos de esta investigacion.

Tabla 1. Resultados del metaanalisis

95% Intervalo de
Confianza

Predictor-

Pendiente Fail-
Variable ra Qm- (Slope - Limite Limite Safe
Moderadora estadistico Coef. De Inferior | Superior nb

Regresion)

(x 10-3)

- 0,349 39,63 0,298 0,431 19896,2
Efectividad del 0,349 |  45,77%* -4,39%% 0,303 0,427
gobierno
Calidad regulatoria 0,349 45,72%* -3,6** 0,302 0,427
Estado de Derecho 0,349 49,19* -3,7* 0,305 0,425
Expresion y 0,350 52,66* -3,1% 0,307 0,423
Rendicion de cuentas
Estabilidad politica 0,349 40,06*** -2, 1 0,298 0,431
Control de corrupciéon | 0,349 48,41* -3,6* 0,304 0,425
Gobernanza 0,349 47,26* -3,6* 0,303 0,426

a. r: Coeficiente de correlacion. b. Fail-Safe n: nimero de estudios con un Effect Size de
cero necesario para reducir el Effect Size medio a 0,01. *P-value<0,01; **P-value<0,05;
**#*P-value<0,08.

En general, todas las hip6tesis planteadas fueron soportadas, lo que implica que
existe una mayor fortaleza en la relacién orientacién emprendedora y desempeiio, en
ambientes donde la calidad de las instituciones es mayor.

5. Discusiones y conclusiones

Este estudio contribuye alaliteraturadela orientacién emprendedoray desempeno,
en el marco de las pequenas y medianas empresas. Asimismo, contribuye a ampliar la
literatura en términos de la teoria institucional organizacional, al incluir la variable
gobernanza y sus dimensiones como moderadores de la relacion OE y desempefio.

Esta investigacién pone en evidencia el impacto que tiene la gobernanza sobre
la relaciéon OE-desempeno, traducida en la calidad de las instituciones y su impacto
sobre el espiritu de emprendimiento al interior de las organizaciones y las actividades
de emprendedurismo e innovacion.

De esa forma, un pais con mayores niveles de gobernanza genera un clima para
las organizaciones de tamano mediano y pequefo que les permite emprender mejor
y generar niveles de desempefio mayores, aumentando con ello la posibilidad de
alcanzar sus objetivos primarios de supervivencia. Lo anterior, tiene un especial valor
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para el aparato productivo de un pais, en términos de bienestar social y econémico,
como consecuencia del desarrollo empresarial de las pymes, gracias a la enorme
importancia en términos del producto interno bruto y la absorcién de mano de obra
econdmicamente activa que estas representan para cualquier pais (Acs & Preston,
1997).

Dados los resultados de este estudio, también se ratifica que una estrategia de
emprendimiento audaz como la OE tiene mayor impacto en el desempeno de las
pymes, en comparacién con el impacto de esta en empresas grandes. Esto como
consecuencia de algunos rasgos presentes en ellas: alto grado de flexibilidad, gran
potencial de adaptacién (tanto a sus ambientes exdgenos, como a la absorcion y
adaptacion de nuevas tecnologias), entre otras caracteristicas, que las han senalado
como actores innovadores superiores a lo largo del tiempo (Acs & Preston, 1997;
Westhead et al., 2001; Jenkins, 2006; Flynn et al., 2013). Adicionalmente, esta mayor
influencia puede explicarse por la mayor cercania que tiene la alta gerencia con las
actividades del dia a dia en empresas de menor tamano, lo que permite transmitir la
estrategia emprendedora de manera mas directa a toda la organizacién.

Similares resultados a los obtenidos en este estudio fueron senalados en las
microempresas en el metaanalisis de Rauch et al., (2009) y en pequenas empresas para
el metaanalisis de Saeed et al., (2014), sin embargo, como se menciond, la definicién
cuantitativa en términos de nimero de empleados no permite una comparacién
directa entre los tres estudios. Adicionalmente, nuestro metaanalisis tiene en comdn
con los estudios propuestos anteriormente, un énfasis en los moderadores externos
de la firma para la relaciéon orientacién emprendedora y desempeno, que por su
naturaleza, son ajenos al control de la empresa.

6. Implicaciones para managers y hacedores de politicas

Este estudio sefala el impacto directo de la calidad del gobierno sobre el desarrollo
de las pymes, mediante la construcciéon de un ambiente adecuado para que las mismas
puedan desarrollar actividades de intraemprendimiento e innovacion.

Un ambiente con mayor calidad institucional permitira a las pymes tener mejores
resultados, lo que les permitiera crecer y, de esa forma, lograr impactos que trasciendan
a niveles regionales y nacionales. Entonces, nuestro estudio senala que existe un
real incentivo para que los gobiernos adopten medidas que mejoren la calidad de
la institucionalidad y la generacién de programas que garanticen acceso a recursos
financieros y educacionales para promover el emprendimiento en las pequenas y
medianas empresas.

Una segunda implicancia tiene que ver con la decisién que las pymes deben
tomar respecto a la internacionalizacién y localizacién de nuevos emprendimientos,
como la instalacién de subsidiarias en términos de qué contextos nacionales son
mas 6ptimos para organizar sus actividades econdmicas. Asi, un ambiente nacional
con alta gobernanza implicard para las pymes mayores potenciales de desempefo
y supervivencia al utilizar estrategias de innovacién agresivas como la OE, lo que
permite, desde una perspectiva diferente, vislumbrar potenciales impactos sobre el
desempenio a partir de una mayor calidad institucional.

Nuestro metaanalisis, también, revela la relevancia que tiene la utilizacion de la
estrategia de orientacién emprendedora en las pequenas y medianas empresas para su
desempenio en el corto plazo, y, por tanto, para su supervivencia. En ese sentido, los
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resultados brindan soporte para animar a la alta direccion de las pymes a desarrollar
e implementar estrategias de emprendimiento agresivas, logrando con ello impactos
en su rentabilidad y mayores ingresos, con lo que lograran en el mediano y largo plazo
metas de crecimiento.

7. Limitaciones e investigaciones futuras

Debido a las diferentes bases con las que se midieron el tamarnio de las empresas
en los previos estudios metaanaliticos, las conclusiones basadas en la Hipotesis 8
debi6 hacerse con base en la muestra completa de dichos estudios, incluyendo tanto
pymes como no pymes, como consecuencia de la ausencia de una categorizacion mas
adecuada entre los tres.

Por otro lado, el constructo orientacién emprendedora ha sido senalado por
algunos estudios como unidimensional, mientras otros estudios lo abordan como
multidimensional. A pesar de que, en primera instancia, se aspiré a evidenciar el
impacto en cada una de las dimensiones del mismo, el poco nimero de estudios
encontrados para pequenas y medianas empresas que abordaran el tema de orientacion
emprendedora desagregando las dimensiones del constructo, no nos permitié tomar
esta senda. Esto sugiere que, es relevante para investigaciones futuras indagar sobre las
diferencias que se pueden presentar en las dimensiones de innovacion, productividad
y asuncién de riesgos en pequenas y medianas empresas.

Adicionalmente, se encontr6é que la gobernanza es un moderador importante en
la relacién de orientacién emprendedora y desempeno en el marco de las pymes, por
lo que es importante validar este hecho en grandes empresas para poder emitir una
conclusién mas global sobre el impacto que tiene esta variable sobre las empresas en
general.

También,esimportante sugerirlautilizaciéndevariablesmoderadoras provenientes
del ambiente interno organizacional para estudios futuros, especialmente en relacién
con las pequenas y medianas empresas, ya que, como se ha senalado en distintas
fuentes académicas, este tipo de empresas son generadoras no solo de ingresos,
sino que también proveen una fuerte demanda al mercado laboral sustancialmente
importante para la dinamica econdmica global.

Por dltimo, en nuestra revision de literatura se pudo evidenciar la falta de estudios
que vinculen las diferentes dimensiones de orientacién emprendedora con desempeno
y su relacién con las subdimensiones que conforman la gobernanza. Seria de interés
conocer si existen diferencias sustanciales entre estas relaciones.
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