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RESENA: INTELIGENCIA ARTIFICIAL Y
BIENESTAR DE LAS JUVENTUDES EN AMERICA
LATINA. LIONEL BROSSI, TOMAS DODDS Y
EZEQUIEL PASSERON, EDITORES'

Y ADIRA PALENZUELA FUNDORA?

A menos de un afo de la publicacion del texto Inteligencia Artificial y
bienestar de las juventudes en América Latina®, 1a mayor parte del planeta quedé
confinada por la pandemia del COVID-19. Ante esta situacion, internet y las
plataformas digitales devinieron en una alternativa clave para seguir funcionando
en los diferentes planos de la vida. Las y los jovenes de diversas latitudes,
contextos y culturas, con acceso a las redes, aumentaron sus experiencias y
tiempos de interaccion en distintas plataformas digitales. De esta forma, también
se incremento su exposicion a la Inteligencia Artificial (IA).

Por ello cobra relevancia la discusion que abre el texto que se analiza, el
cual es reconocido en su prologo por Ravalli y Cortesi como «la primera
iniciativa colectiva que discute e indaga sobre la interseccion entre el bienestar
de la juventud y la IA con el foco en América Latina y con voces y miradas desde
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la propia region» (p. 13).

El libro forma parte de una iniciativa colaborativa apoyada por la red
Conectados al Sur-Digitally Connected, el Instituto de Comunicacién e Imagen
(ICEI) de la Universidad de Chile, Faro Digital Argentina, el Nucleo Milenio
para Mejorar la Salud Mental de Adolescentes y Jovenes (Imhay), la Cétedra
Latinoamericana de Narrativas Transmedias ¢ ITS Rio. Sus 276 paginas estan
divididas en cinco grandes partes y cuenta con la participacion de 46 autores/as
latinoamericanos/asm de los cuales algunos comparten roles adicionales siendo
editores de seccion (9) y otros como editores generales (3).

La obra aborda, desde diferentes disciplinas, enfoques epistemologicos,
teoricos y metodoldgicos, las principales oportunidades y desafios que enfrentan
las juventudes en relacion con la educacion, la salud, el futuro del trabajo, la
informacion, el bienestar, la privacidad, seguridad y la proteccion de sus datos en
la red. Su abordaje se realiza desde una perspectiva situada y critica,
reflexionando sobre como la concepcion, desarrollo, puesta en marcha y uso de
la TA contribuye a reproducir dindmicas de inclusién-exclusion de las/los
nifios/as y jovenes. El texto devela las brechas de acceso a las tecnologias y las
afectaciones que igualmente pueden sufrir a pesar de no tener acceso a las
mismas. Invita a pensar la [A como un ambito de desarrollo y aplicacién
tecnoldgica que se expresa en sistemas algoritmicos que atraviesan casi todos los
planos de la vida cotidiana. El libro, segun sus editores, pone de relieve, ademas,
«la complejidad de los procesos por los cuales estos sistemas seleccionan,
evaltian, infieren y toman decisiones, hace que sea ain mas dificil poder
comprenderlos y predecir su impacto en términos de oportunidades y desafios
para la sociedad» (p. 15). Es asi que, a través de la presentacion de distintas
experiencias de paises latinoamericanos, de casos de estudios y producciones con
diversas perspectivas, se propone la reflexion sobre las oportunidades y desafios
que tiene la IA para el bienestar de las y los jovenes en la region.

La primera seccidn, «;lInteligencia artificial, qué es y qué no es?»,
introduce a lectores que se inician en el tema en los elementos claves que
permiten reconocer lo que es o no la IA. De esta manera, Sanchez, editora de
sesion, conceptualiza la IA como aquella demostrada por maquinas, en
contraposicion a la humana, que «incluye tareas como la planificacion, la
comprension del lenguaje, el reconocimiento de objetos y sonidos, la resolucion
de problemas y el aprendizaje a través de la experiencia» (p. 21). Ademas,
puntualiza que existen dos categorias de IA: la general (que puede poseer todas
las caracteristicas de la inteligencia humana, por ejemplo, robots de Boston
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Dynamics) y la estrecha (aquella donde las maquinas solo pueden realizar de
forma excelente una sola tarea, por ejemplo, reconocimiento facial, de texto, o
de imagenes, etc.). En este apartado, compuesto por tres articulos de Chile, Brasil
y México, las/os autores/as abordan definiciones diversas de IA, la historia de
esta tecnologia, los mitos sobre lo que no es, aclarando que muchos de estos
imaginarios se construyen fundamentalmente por libros, filmes y medios de
comunicacion. Ademas, invita a prepararse como sociedad para convivir con esta
tecnologia, sus riesgos, las oportunidades y desafios que tienen para las
juventudes, asi como algunas aplicaciones y sistemas de IA enfocados en las y
los jovenes, y los imaginarios que se construyen en torno a esta tecnologia.

La segunda seccion, «Inteligencia artificial y dindmicas de
inclusidon/exclusion de las juventudes», compuesta por cinco textos de Colombia,
Costa Rica, Argentina y Chile, reflexiona sobre el papel e impacto que las
infraestructuras tecnologicas condicionan las relaciones sociales de las y los
jovenes con acceso y sin acceso a ellas. Este apartado aborda de forma critica
como las infraestructuras tecnoldgicas que se encuentran en manos de unas pocas
empresas privadas y espacialmente localizadas (Estados Unidos y China
principalmente) deben entenderse en estrecha relacion con los cambios de sus
usuarios y la sociedad. Brossi y Dodds plantean que «seria un grave error
descuidar las infraestructuras tecnoldgicas en la discusion sobre el desarrollo
politico y cultural de los usuarios» (p. 64). No obstante, a pesar del abordaje
critico relacionado con la inclusidon/exclusion presente en los accesos a la A, se
destacan los grandes aportes que esta tecnologia realiza a la salud y a la
educacion. Se reconocen también los desafios a los que nos enfrentamos para no
reproducir las practicas excluyentes y discriminatorias en estos espacios. Un
capitulo especialmente importante en este apartado es el de Rocha y Guio. A
partir de su trabajo y experiencia en Colombia realizan una propuesta innovadora
para la region, proponiendo medidas para que la IA y las instituciones que las
disefian y ponen en marcha respeten los derechos de las y los nifos/as,
adolescentes y jovenes. Enfatizan en la importancia de garantizar el interés
superior de los nifias, nifias y adolescentes, exigiendo que cualquier politica,
lineamiento o aplicacion de IA tenga que poner los derechos de estos, no solo
como condicion ética sino como regulacion para proteger sus datos, relevando la
importancia de promover procedimientos e instrumentos legales y regulatorios
que ofrezcan esta garantia. Ademas, en esta seccion resultan especialmente
interesante dos casos de estudio por autores/as chilenos sobre IA presentes en
algoritmos de plataformas altamente utilizadas por las y los jovenes. Uno es el
caso de Instagram, donde el disefio de interfaz propicia ciertos modos discursivos
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de mostrarse y actuar que no se corresponden necesariamente con la pertenencia
a una estructura social determinada, generando cierta homogenizacion y
aspiracion para obtener /ikes; distanciando y excluyendo por otra parte aquellas
otras realidades y formas de mostrarse. El otro caso propone reflexionar como
desde la programacion y narraciones de los videojuegos se pueden subvertir
practicas de exclusion social de las y los jovenes en Latinoamérica. Para cerrar
este importante apartado, también es destacable el texto de Bonilla y Crovo de
Argentina, sobre la problematica de los usos y estrategias de busqueda de
informacion en internet, llamando la atencion sobre el impacto de los algoritmos
en las y los jovenes que no reconocen la existencia de estos en internet y no son
capaces de diferenciar los contenidos que consumen criticamente, quedando
fuera de una gran cantidad de posibilidades por no tener estas competencias.
Estos autores postulan explicitamente que el mundo digital reproduce las
desigualdades del mundo anélogo, en parte por el papel que juegan los algoritmos
de IA en internet.

La tercera seccion, focalizada en «Jovenes, inteligencia artificial y
educaciony, estd compuesta por cuatro articulos de autores/as de Chile, México
y Brasil, y da cuenta de los principios de la alfabetizacion digital y las nuevas
habilidades y construcciones del conocimiento que surge con el uso y
apropiacion de las tecnologias. Es presentada por Lombana y Passeron, quienes
expresan como la IA ha estado presente en distintas iniciativas y aplicaciones en
educacion y aprendizaje desde la década del noventa, con experiencias probadas
y buenos resultados hasta el dia de hoy. Se refleja, ademés, una vision critica
sobre el papel de la IA en este ambito y, aunque se reconoce que en la educacion
desde sus inicios ha hecho innumerables promesas como la «democratizacion del
conocimiento, inclusion educativa y de mejora en los procesos de aprendizaje en
la escuela, la universidad y el hogar» (p. 123), para mejorar la calidad y la
disminucion de las brechas de acceso, aun son muchos los desafios que faltan por
lograr en la region. En el trabajo de Chile se destaca la relevancia de conocer y
educar en el pensamiento computacional como una estrategia eficaz para
disminuir las desigualdades. Persiguiendo un objetivo similar y dando cuenta
sobre la situacion socioeconomica de Brasil, usando los datos de Kids Online
Brasil®, otros/as autores/as demuestran como las desigualdades sociales se
expresan en el desarrollo de habilidades digitales en nifios/as y adolescentes;

4 Kids Online Latinoamérica es una red de investigacion que se conforma desde Global
Kids Online, y la red EU Kids Online de Europa, que estudia y compara mundialmente
datos sobre los derechos, habilidades, oportunidades y riesgos de la infancia en la era
digital.
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mientras que, en el otro articulo de ese pais, se analiza la importancia de la lectura
online para las y los jovenes por su capacidad para promover la colaboracion, la
distribucion e incentivar la participacion. Para cerrar, desde México se presenta
como se utiliza la IA en un sistema inteligente de tutoria de la plataforma del
bachillerato en linea de la Universidad Nacional Auténoma de México (UNAM),
demostrando cémo se puede acceder a aprendizajes personalizados y
automatizacion de procesos pedagogicos con esta tecnologia.

La cuarta seccion, titulada «Bienestar, seguridad y privacidad», desarrolla
un tema que, a pesar de estar ampliamente abordado, todavia no cuenta con
conciencia ni educacion suficiente. Cada vez més se interactiia con algoritmos de
sistemas y plataformas; y la Internet de las Cosas (IoT) —objetos cotidianos
interconectados a internet— es mas frecuente en hogares, escuelas y centros de
trabajo. Todos estos algoritmos constantemente recolectan datos de las y los
usuarios, y en América Latina no todos los paises tienen reguladas leyes para
proteger la privacidad. En muchos casos se deja el peso de la responsabilidad
individual en las y los propios jovenes, bajo el supuesto ético de que deben
conocer las politicas de privacidad de cada uno de los sistemas que utilizan, sin
abordarlo desde la responsabilidad social que tienen los productores de estos
sistemas. Se hace un llamado de atencion, pues los servicios de A y sus politicas
de seguridad y privacidad se orientan al mundo adulto —que tampoco conoce
mucho al respecto—, lo que esto implica que no se reconoce explicitamente el
riesgo que para las y los jovenes se divisa en ese escenario. De esta manera, los
articulos de esta seccion abordan el impacto que la IA puede comprometer en la
democracia del pais, las burbujas de (des)informacion a la que se enfrentan y el
juicio critico en la busqueda de contenido en la red, asi como los modelos de
gobernanza basados en sistemas autonomos, o los modelos de juguetes
conectados con control parental, sus beneficios y desafios. Todas estas
reflexiones en torno a una mejor convivencia humana para el bienestar y
proteccion de las y los nifios/as y jovenes son el foco de esta seccion, compuesta
por cinco textos, todos escritos por autores/as brasilefios/as. Esto, si bien
demuestra lo avanzado de las reflexiones en ese pais, desbalancea, en mi opinion,
el intento que el libro habia realizado hasta el momento de mostrar distintas
realidades. Ademas, me genera muchas interrogantes e incertidumbres sobre
cuanto nos falta en el resto de los paises latinoamericanos para cuidar y proteger
la seguridad, el bienestar y privacidad de nifios/as y jovenes.

Por ultimo, la quinta seccion, «Narrativas transmedia», compuesta por
seis articulos que representan estudios y reflexiones de Argentina, Brasil,
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Colombia y su texto final de Espafia, analiza como los algoritmos de 1A y los
datos, comportamientos y huellas digitales que recopilan aportan a «la
implementacion, los usos y las oportunidades que ofrecen los sistemas de IA para
las narrativas transmedia» (p. 223). En este apartado se discute sobre como las
maquinas pueden aprender a partir de la IA y los datos que todos/as aportamos
cuando autorizamos a sus algoritmos —al aceptar los términos y condiciones de
los sistemas— que los integren a sus bases de datos y mecanismos de aprendizaje.
Es asi que se reflexiona sobre cultura digital, el caso de Netflix, un asistente de
voz, las narraciones con imagenes en Instagram y como el algoritmo esta
mediando todo el tiempo en las narrativas interactivas que hacemos en diferentes
plataformas. Resulta interesante el texto de Argentina de Bron sobre el uso de la
IA y Big Data por Netflix, para enriquecer la experiencia de usuario/as y
recomendar el consumo de otros materiales en funcion de la compatibilidad que
tienen los distintos elementos de su catalogo con aquellos materiales que se han
visualizado y puntuado positivamente por las y los usuarios/as. Ademas, se
reconoce que en este caso se combinan estrategias de IA con otras tecnologias
como Big Data, y experimentos fuera de la red, observacion y uso en general del
método cientifico para la toma de decisiones. El autor apunta a la integracion de
la IA con otros métodos y la importancia de la investigacion social para tener
mejores resultados. Por su parte, el articulo de Castro de Argentina reflexiona
sobre el lugar de las Stories de Instagram que se conforman con diferentes
recursos narrativos y que pueden coexistir en distintas plataformas por 24 horas,
utilizandose como maneras de expresion de identidad y construccion de
socialidades juveniles. Como refiere el autor, «esta forma de consumir y transitar
la web construye nuevos sujetos, nuevas subjetividades en los habitantes y
productores de narrativas digitales» (p. c267). El texto de Colombia, por su parte,
muestra el caso de investigacion, disefio y produccion de un asistente de voz
vinculado a la esfera de las artes, las potencialidades de la IA para recrear
narrativas y la obra de autores relevantes de la cultura, de forma dindmica y
dirigida a las y los jovenes como «estrategias transmedias para la apropiacion de
archivos culturales» (p. 259). Esto, unido al foco del resto de los articulos que
tienen en comun las narrativas trasmedias y su rol en la cultura digital soportados
en algoritmos de 1A, permite comprender el desarrollo de esta tecnologia en la
esfera comunicativa, analizando como influye en la forma de narrar historias, en
particular por las y los jévenes que las utilizan.

Tras la lectura detallada del texto, destaco ampliamente Ilas
potencialidades de este libro y su capacidad innovadora para posicionar un
problema de gran relevancia para América Latina. Articular cinco grandes
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tematicas relacionadas con la IA y construir en torno a ellas reflexiones potentes
con una amplia variedad epistemoldgica, tedrica y metodoldgica, con articulos
de autores/as destacados/as en la problematica en la region, es sin dudas su mayor
aporte. Cabe en mi opinion sefialar algunos puntos que pudieran ser mejorados
para futuras ediciones o continuidades de este texto.

Desde una dimension epistemologica, considero que seria necesario
construir con el mismo nivel de profundidad que se trabaja la categoria IA, una
discusion transversal sobre lo que se entiende por juventudes, jovenes, nifios/as
v adolescentes, para dar cuenta desde qué lugares y saberes se configuran estas
categorias y qué supuestos, retos y aproximaciones construyen los conocimientos
asociados a las mismas. Las y los jovenes como categoria, en algunos casos se
asume acriticamente, utilizandose para nombrar a sujetos/as de estudios o
publicos objetivos de propuestas. En otros se remite a rangos de edades y etapas
del desarrollo, justificando ciertas practicas mediaticas como propias de la edad.
En este sentido, no se observa un desarrollo critico o sistematico de la categoria,
invisibilizando en ocasiones el rol protagonico, de produccion de contenidos y
habilidades que pueden desplegar en sus practicas digitales. Algo similar sucede
con la categoria bienestar de las juventudes, que si bien se enuncia en varios
articulos y se discute destacando que parte del bienestar es tener oportunidades
de inclusion y no reproducir en lo digital las brechas, desigualdades,
discriminaciones, etc., deberia quedar en mi opinién mayormente trabajada.

Por ultimo, considero que hubiese sido de interés transparentar mas el
posicionamiento politico de la propuesta. Es decir, qué conocimientos y practicas
contribuyen a legitimar y cudles a subvertir con estos aportes y reflexiones, asi
como interpelar mas agudamente a las transnacionales duefias de la mayoria de
los algoritmos de IA, a las politicas publicas de los gobiernos de la region, a
instituciones concretas, etc. Dar cuenta del compromiso politico que entrafia el
texto es clave para alcanzar el bienestar de las juventudes y evitar que se
continuen reproduciendo las desigualdades sociales andlogas en las practicas
digitales.

Finalmente, el libro constituye sin dudas, un texto de referencia
obligatoria sobre la tematica en la actualidad. Nos ofrece un espacio de
aprendizaje importante sobre la problematica de la IA y el bienestar de las
juventudes en América Latina, que pasa necesariamente por mayores niveles de
acceso e inclusion, por politicas de privacidad y seguridad de sus derechos, por
mayores oportunidades en la educacion, el trabajo, la salud; mayor compromiso
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politico de las instituciones, de la industria meditica, los gobiernos,
empresarios/as, programadores/as y todos/as aquellos que inciden en la toma de
decision de politicas de IA. Sus reflexiones constituyen una gran apuesta regional
para el bienestar y los aprendizajes cotidianos que integran las tematicas de
Juventudes e Inteligencia Artificial.





